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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร :  กุญแจสู่ความสําเร็จในการขายความคิดและขายแบบทีป่รึกษา  

KEY TO SUCCESSFUL CONCEPTUAL AND CONSULTATIVE SELLING 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  2 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : ดร.วิชยั  ว่องศิลป์วฒันา 
 

หลกัการและเหตุผล 

 การปฏวัิติความคิดใหม่ในการขายที่ผู้ขายจะไม่จาํกดัตนเองอยู่กับการมุ่งขายสนิค้าแต่อย่างเดียวแต่ได้ให้มูลค่าเพ่ิม

กบัการขายในรูปแบบของการขายแนวความคิดในการแก้ปัญหาจากสนิค้าที่ตนเองเป็นตัวแทนอยู่ ขณะเดียวกันกท็าํตัวเป็นที่

ปรึกษาทางธุรกจิให้กบัลูกค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงลูกค้ารายสาํคัญที่ทุกวันน้ีต่างเรียกร้องคาํปรึกษาอย่างมากจากพนักงานขาย

เพ่ือจะสามารถช่วยให้ธุรกจิของเขาอยู่ได้  

                 ไม่เป็นที่น่าสงสยัเลยหากพนักงานขายที่สามารถให้คาํปรึกษาทั้งในรูป แนวความคิดและการให้คาํปรึกษา จะ

เป็นที่ต้องการอย่างมากในวงการขายในปัจจุบันเพราะเป็นนักขายแบบเดียวที่จะเป็นที่ยอมรับของลูกค้าในทศวรรษใหม่ เป็น

ต้นไป เพราะลาํพังสินค้าของท่านไม่เพียงพอเสยีแล้วที่จะทาํให้ลูกค้าสาํคัญของท่านอยู่รอดได้มูลค่าเพ่ิมที่สาํคัญในรูปของ

แนวความคิด และ การเป็นที่ปรึกษาที่เก่งฉกาจต่างหากที่จะทาํให้ท่านแตกต่างจากบริษัท ผู้ขายสนิค้ารายอื่นๆอย่างโดดเด่น

และเห็นชัด และผลที่ได้จะเป็นอย่างอื่นไปไม่ได้นอกจากการมี LOYALTY ต่อธุรกิจของท่านในระยะยาว อย่างยากที่จะหา

ผู้อื่นเท่าเทยีมได้  

                  หลักสูตรน้ีนําสัมมนาโดยมืออาชีพในการขายแนวใหม่ทั้งด้านการขายแบบแนวความคิดและการขายเชิง

ปรึกษาที่มีประสบการณใ์นอาชีพจริงและการนาํสมัมนาการขายและการตลาดมากว่า 20 ปี 

 

ผูที้ค่วรเขา้สมัมนา 

 พนกังานขายผูซ่ึ้งกําลงัจะถูกมอบหมายงานใน

การบริหารการขาย 

 ฝ่ายการตลาด 

 ฝ่ายบริการลูกคา้ 

 หวัหนา้พนกังานขาย/การตลาด/บริการลูกคา้ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ 

 ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 กรรมการผูจ้ดัการ / เจา้ของธุรกิจ  

 ผูส้นใจทัว่ไป 

 

หวัขอ้การสมัมนา 

1. Workshop การขายแบบ Old School และ New School 

2. Workshop การขายและขบวนการกิจกรรมทางการตลาด 

3. Workshop การขายเชิงกลยทุธ ์

4. สไตลก์ารขายแบบต่างๆ 

5. อุปนิสยัแห่งความสําเร็จของนกัขาย 

6. การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ 

7. เทคนิคการหาลูกคา้ใหม่  

8.  Customer Pyramid 

9. กลยุทธก์ารเพิม่ยอดขายดว้ยทฤษฎี Synergy ( 20/80 + 90/10 ) 
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Training Center Service 

10. สูตรการสรา้ง Sales Performance 

11. การพฒันาทศันคติในงานขาย 

12. สูตรการเขา้พบลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

13. ความสมัพนัธร์ะหว่าง Supplier และ Customer แบบ B2B 

14. การบริหารเวลาในขบวนการขายเชิงกลยุทธ ์

15. การจดัการขอ้โตแ้ยง้อย่างไดผ้ล 

16. การปิดการขายอย่างมีประสิทธิภาพสูง 

17. Model การขายแบบจูงใจ ( Persuasive Selling Model ) 

18. องคป์ระกอบการขายเชิงปรึกษา ( Consultative Selling ) 

19. องคป์ระกอบการขายความคิด ( Conceptual Selling ) 

20. การเจรจาต่อรองแบบชนะ 3 ฝ่ายแบบท่ีปรึกษา 

21. หนา้ท่ีหลกั 2 ประการในการขายความคิด 

22. ขั้นตอนการขายความคิด 

23. 4 คําถามก่อนการขายความคิด 

24. มิติของภาวะผูน้าํในการขายความคิดและคําปรึกษา 

25. องคป์ระกอบของความน่าเช่ือถือ 

26. อาการ 80 % Syndrome ทําไมพนกังานขายจึงพูดมากเกินไป 

27. ขั้นตอนการรบัขอ้มูล ( Getting Info ) 

28. ขั้นตอนการใหข้อ้มูล ( Giving Info ) 

29. ขั้นตอนการขอคําตอบรบัจากลูกคา้ (Getting Commitment) 

30. ขั้นตอนการประเมินผล 

31. Workshop คําถามเพือ่การยืนยนั 

32. Workshop คําถามเพือ่ขอ้มูลใหม่ 

33. Workshop คําถามดา้นทศันคติ 

34. Workshop ความเงียบมีค่าดัง่ทอง 

35. คําอนัตรายในการถามหรือช้ีนาํลูกคา้ 

36. Workshop การใหข้อ้มูล 

37. การขายแบบเดิมและการขายแบบแนวความคิด 

38. Workshop การขอคําตอบรบั 

39. Workshop การขายเพือ่การแกไ้ข 

40. Workshop การขายแบบเดิมกบัแบบท่ีปรึกษา 

41. Workshop การตั้งคําถามใหถู้กแบบและถูกคน 

42. การเจรจาต่อรองแบบท่ีปรึกษา   Oh, yes, Show me, Oh, No 

43.   การเจรจาต่อรองแบบท่ีปรึกษากบัธุรกิจขนาดใหญ่และหน่วย ราชการ 

44.   การทํา Business Review (การทบทวนธุรกิจ) และ Workshop 

 

วิธีการฝึกอบรมสมัมนา 

หลกัสูตร นี้ ดําเนินการสมัมนาแบบ ผูเ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลาง โดยมีการทํา Workshop และ การ VDO ประกอบการ 
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     วิทยากร  

 ดร .วิชยั ว่องศิลป์วฒันา  

 กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director)  

 บริษทั ลคัก้ีสตาร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล(ประเทศไทยจํากดั ( 

การศึกษา  

 บัญชีบัณฑติ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

 พาณชิยศาสตร์มหาบัณฑติ MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 PhD Management, American University of Human Sciences, USA 

 

ประสบการณก์ารทํางาน  

อดีต รองผูอํ้านวยการขาย บริษทั โอสถสภา จํากดั 

Director of Management Committee-Osotspa Kirin Co.,Ltd. 

 

ประสบการณ ์  

 ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานขาย บริษัท ยิลเลตต์ประเทศไทย จาํกดั 

 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาการขาย บริษัท เป็ปซ่ีโคล่า อนิเตอร์เนช่ันแนล เซ้าทอ์สีเอเชีย จาํกดั 

 ผู้จัดการภาค บริษัท พร๊อคเตอร์ แอนด ์แกมเบิล จาํกดั )พี แอนด์ จี(  

 ผู้จัดการทั่วไป สายงานการขาย บริษัท ทโีอเอ จาํกดั 

 ผู้จัดการฝ่ายขายทั่วไป บริษัท โฟร์โมสต์ ฟรีสแลนด์ )ประเทศไทย (จาํกดั มหาชน   

 ประสบการณก์ารอบรม  

 TEAM SALES MANAGER PROGRAM PEPSI-COLA DETRIOT MICHIGAN USA  

CUSTOMER BUSINESS DEVELOPMENT TRAINING PROGRAM PROCTER & GAMBLE AND WALMART 

ARKANSAS USA 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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